Platforma PrePay

.1) Uvod

Platforma PrePay je systém na spravu predplatného - nastroj, ktery pomaha organizovat a
spravovat predplatné sluzeb nebo produktd. Zajistuje prabéh na vSech urovnich procesu opakujicich
se plateb za sluzby, jako jsou Casopisy, noviny nebo jiné produkty s pravidelnou fakturaci.

Systém pfinasi mnoho vyhod jak pro poskytovatele, tak pro zakazniky. Poskytovatelé mohou
lépe organizovat a automatizovat své sluzby, coz vede k efektivnéjSimu Fizeni, snizeni
administrativnich nakladd a zlepseni zakaznického servisu. Zakaznici pak maji jasnou a jednoduchou
cestu k predplatnému, pficemz se jim usnadnuje sprava a platba za své predplatné.

.2) Klicové vlastnosti

Hlavnim cilem systému je automatizovat procesy souvisejici s pfedplatnymi a usnadnit
spravu zdkazniklm i poskytovatelm. Nékteré z hlavnich funkci systému na spravu predplatného
zahrnuji:

a) Registrace a sprava zakaznik(: Systém umoznuje spravu informaci o zakaznicich, véetné
jejich osobnich udaj, kontaktd, platebnich Udajli a historie predplatného. To usnadriuje
identifikaci a komunikaci se zakazniky a sledovani jejich predplatnych.

b) Planovani a fakturace: Systém na spravu predplatného umoznuje nastavit rlizné plany
predplatného s riznymi cenami, obdobimi platby a dalSimi podminkami. Poté automaticky
generuje faktury a provadi opakované platby v souladu s danymi plany predplatného.

c) Sprava platby: Systém sleduje platby od zédkaznik( a upozorfiuje na nedspésné nebo
zpozdéné platby. Poskytovatel mizZe sledovat stav platby a provadét potrebné kroky pro
vyreseni probléma s platebnimi transakcemi.

d) Obnovovani predplatného: Systém umozruje automatické obnovovani predplatného po
uplynuti daného obdobi. To zajistuje kontinuitu sluzby pro zdkazniky a sniZuje nutnost
manualnich intervenci ze strany poskytovatele.

e) Komunikace se zakazniky: Systém poskytuje nastroje pro komunikaci se zakazniky, jako jsou
oznameni o blizicim se vyprseni predplatného, zmény v planech nebo zdkaznicka podpora
ohledné predplatného.

f) Analyza a reporting: Systém shromazduje data o predplatnych, platbach a chovani
zdkaznik(. Poskytuje analytické nastroje a reporty, které umoznuji sledovat vykonnost,
zakaznickou loajalitu a provadét strategicka rozhodnuti na zakladé téchto informaci.

g) Integrace s dalSimi systémy: Systém je integrovan s dalSimi systémy, jako je platebni brana,
ucetni systém, analytické nastroje spolecnosti Google a jiné.



.3)

Rozdéleni systému

Systém lze obecné rozdélit na dvé hlavni ¢asti: frontend a administracni ¢ast. Kazda z téchto

Casti pIni specifickou roli a poskytuje rozhrani pro rlizné uzivatele systému.

Frontend cast je uZivatelské rozhrani, které je pristupné zakazniklim a umoznuje jim

spravovat své predplatné. Na frontendu se zakaznici mohou zaregistrovat, pfihlasit, prohlizet

dostupné predplatné plany, provadét platby, spravovat své osobni Udaje a mit prehled o historii

svého predplatného.

Funkéni web pro objednani a platbu predplatného

Intuitivni ndkupni proces

Editovatelné darkové poukazy

Libovolné nastavitelna frekvence platby

Slevové kupdny

Darkové vouchery

Vsechny druhy plateb (karta, pfevod, online platba, slozenka)
Rekurentni platby kartou s automatickym strhavanim dané ¢astky

Administracni ¢ast je rozhrani, které je pristupné poskytovateliim predplatného a umoznuje

jim spravovat a fidit predplatné sluzby. V administracni ¢asti mohou poskytovatelé pfidavat a

aktualizovat predplatné plany, spravovat zakaznické ucty, sledovat platebni transakce, generovat

faktury, poskytovat zakaznickou podporu a ziskavat prehled o vykonnosti predplatného sluzby.

Zpracovani objednavky v redlném cCase

Systém resSeni duplicitnich objednavek

Automatické vytvareni opakovanych (pokracujicich) objednavek
Emaily potvrzujici pfijeti a zpracovani objednavky

Emaily potvrzujici pfijeti platby

Fakturace objednavky a odeslani faktury zakaznikovi

Profily zakaznik{ a sprava jejich predplatného
PrizplQsobitelnd varianta platby pro pokracujici objednavky
Procesy pro reseni reklamace ¢i ndpravu vadného doruceni
Report reklamaci v ¢ase a po produktech

Emaily na klienty o prijeti a vyreseni reklamace
Vyhodnoceni zdkaznické spokojenosti

MozZnost prodlouZeni predplatného pfi uplatnéni reklamace

MozZnost zruSeni a vraceni penéz

Déleni systému na frontend a administracni ¢ast ma nékolik vyhod. Zakaznici maji pFistup k

uzivatelsky privétivému rozhrani, které je zaméreno na jejich potfeby a umozniuje jim pohodIné

spravovat své predplatné. Poskytovatelé predplatného ziskavaji kontrolu nad spravou a fizenim



sluZzeb a maji pristup k vSem duleZitym informacim a funkcim, které jim umoznuji efektivné
pracovat s predplatnymi.

.4) Technicka specifikace

Z technologického hlediska je systém postaveny na kombinaci PHP, MySQL, Doctrine2, Nette pro
administracni ¢ast a Symfony pro frontend. Tato architektura je pomérné bézna a poskytuje
robustni zaklad pro vyvoj webovych aplikaci.

PHP je serverovy skriptovaci jazyk, ktery se ¢asto pouziva pro vyvoj dynamickych webovych
stranek. Jeho hlavni vyhoda spociva v tom, Ze se provadi na strané serveru, coz umoznuje
generovat dynamicky obsah a komunikovat s databazi.

MySQL je open-source relacni databdzovy systém, ktery poskytuje ucinné ukladani a spravu dat.
Pouziva se ¢asto v kombinaci s PHP kvuli své snadné integraci a dobré skalovatelnosti.

Doctrine2 je objektové-relaéni mapovaci nastroj (ORM) pro PHP, ktery umoznuje vyvojariim
snadno pracovat s relacni databazi pomoci objektové orientovaného pristupu. Je to jeden z
nejpouzivanéjSich a nejoblibenéjsich ORM nastroja v PHP komunité.

Nette je moderni a elegantni framework pro vyvoj webovych aplikaci v PHP. Jeho hlavnim
zamérenim je snadnost pouZiti, modularita a Cisty kdd. Nette obsahuje mnoho uziteénych nastroju
a komponent, které zjednodusuji vyvoj a zajistuji bezpecnost a spolehlivost aplikace.

Symfony je dalsi popularni PHP framework, ktery se ¢asto pouziva pro vyvoj robustnich a
Skalovatelnych webovych aplikaci. Symfony poskytuje Sirokou Skalu komponentl a nastroju, které
zrychluji vyvoj a usnadnuji spravu aplikace.

V tomto systému je Nette vyuzivano pro administraci, coZz znamena, Ze poskytuje uzivatelské
rozhrani pro spravu obsahu a nastaveni aplikace. Administratofi se mohou pfrihlasit do
administratorského rozhrani, kde maji pfistup k rGznym funkcim, jako je sprava uZivatel(, sprava
obsahu, nastaveni aplikace a dalsi.

Na druhé strané je Symfony pouzito pro vyvoj frontendu. To znamena, Ze se pouZiva pro vytvareni
uzivatelského rozhrani, interakci s uZivatelem a zpracovani pozadavkui. Symfony poskytuje mocny
systém routovani, Sablonovani a spravu stavu, coZz umoziuje vyvojarim snadno vytvaret
interaktivni a responzivni uzivatelské rozhrani.

1. Programovaci jazyk:

e PHP
2. Databaze:

e MysQL
3. Frameworky:

e Administracni ¢ast: Nette
e Frontend: Symfony
e Databdze: Doctrine2

4. Struktura systému:



e Systém je rozdélen na administracni a frontendovou cast. Kazda c¢ast tvori
samostatnou jednotku, sdilejici jednu databazi.
5. Zabezpeceni:

e Autentizace: UzZivatelé se pfihlasuji pomoci uzivatelského jména a hesla.

Opravnéni: RUznym uzivatelm mohou byt pfidéleny rizné role s rdznymi
opravnénimi, aby se omezil pfistup k urcitym funkcim systému.

Bezpecnostni opatfeni: Systém implementuje zabezpedeni proti utokim jako je
CSRF, XSS a SQL injection.



